
 
 

 

บทที่ 5 

สรุปและข�อเสนอแนะ 
 

 ผลการวิเคราะหข�อมูลผู�ประสบอุบัติเหตุในช�วงเทศกาลต้ังแต�ป" 2551 – 2558 และ
จัดทําเว็บไซตเพ่ือเผยแพร�ข�อมูล ทางคณะผู�จัดทําได�ทําการประเมินผลการใช�งานเว็บไซตจาก
ผู�ใช�งานท่ัวไป เพ่ือสรุปผลการทําโครงงาน ข�อจํากัดของเว็บไซต ป4ญหาและอุปสรรคต�าง ๆ 

ของการทําโครงงาน และข�อเสนอแนะเพ่ือพัฒนาโครงงาน ดังน้ี 
 

5.1  บทสรุปผลโครงงาน 

จากที่คณะผู�จัดทําได�วิเคราะหข�อมูลและจัดทําเว็บไซตเพ่ือเผยแพร�ข�อมูลผู�ประสบ
อุบัติเหตุในช�วงเทศกาลต้ังแต�ป" 2551 – 2558 จนแล�วเสร็จ จากน้ัน จึงได�ทําการประเมินผล
การใช�งานเว็บไซตจากกลุ�มตัวอย�างจํานวน 50 คน โดยการทําแบบสอบถามความพึงพอใจใน

การเข�าใช�งานเว็บไซตเผยแพร�ข�อมูลผู�ประสบอุบัติเหตุ ป" 2551 – 2558 จากกลุ�มตัวอย�าง
จํานวน 50 คน แบ�งเป<นเพศหญิง 34 คน คิดเป<นร�อยละ 68 เพศชายจํานวน 16 คน คิดเป<นร�อย
ละ 32 อายุต่ํากว�า 18 ป" 5 คน คิดเป<นร�อยละ 10 อายุตั้งแต� 18 – 25 ป"จํานวน 42 คน คิดเป<น
ร�อยละ 84 อายุ 25 ป"ขึ้นไป 3 คน คิดเป<นร�อยละ 6 โดยเกณฑการให�คะแนนของผู�ใช�งาน

เว็บไซตมีดังน้ี ระดับความพึงพอใจของผู�ใช�งานเว็บไซต ระดับความพึงพอใจ 5 = มากท่ีสุด 4 = 
มาก  3 = ปานกลาง 2 = น�อย 1 = น�อยท่ีสุด  
 เมื่อนําคําตอบของผู�ตอบแบบสอบถามมาแจกแจงความถ่ีและหาค�าเฉล่ีย แล�วกําหนด
ระดับค�าเฉลี่ย แบ�งระดับความพึงพอใจได�ดังน้ี 

 ความกว�างของอันตรภาคช้ัน =  
(คะแนนสูงสุด�คะแนนต่ําสุด)

จํานวนชั้น
 = 
(���)

�
 = 0.8 

 จากเกณฑดังกล�าว สามารถแปลความหมายของความพึงพอใจได�ดังน้ี 

คะแนนค�าเฉลี่ย 1.00 – 1.80 หมายถึง ระดับความพึงพอใจน�อยที่สุด 

คะแนนค�าเฉลี่ย 1.81 – 2.60 หมายถึง ระดับความพึงพอใจน�อย 

คะแนนค�าเฉลี่ย 2.61 – 3.40 หมายถึง ระดับความพึงพอใจปานกลาง 

คะแนนค�าเฉลี่ย 3.41 – 4.20 หมายถึง ระดับความพึงพอใจมาก 

คะแนนค�าเฉลี่ย 4.21 – 5.00 หมายถึง ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด 
(อ�างอิงจาก: สรุปแบบประเมินความพึงพอใจของผู�รับบริการศูนยดํารงธรรมจังหวัดราชบุรี)
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เนื้อหาที่ได�ทําการประเมินและคะแนนที่ได�มีดังนี้  

1) แหล�งความรู�ที่อ�างอิงมีความชัดเจน และสอดคล�องกับงาน ได�คะแนนค�าเฉล่ีย 4.41 
คะแนน อยู�ในระดับพึงพอใจมากท่ีสุด 

2) อธิบายขั้นตอนการวิเคราะหข�อมูล Decision Tree และอธิบายขั้นตอนการใช�งานใน
โปรแกรม Waka 3.8.4 ได�ดีและเข�าใจง�าย ได�คะแนนค�าเฉล่ีย 4.10 คะแนน อยู�ในระดับพึงพอใจมาก 

3) ผลลัพธที่ได�จากการสร�างโมเดลมีความน�าเช่ือถือ และโปรแกรมแบบจําลองของโมเดล
มีประสิทธิภาพ ได�คะแนนค�าเฉล่ีย 4.22 คะแนน อยู�ในระดับพึงพอใจมากท่ีสุด 

4) การเลือกใช�โปรแกรม Tableau Public แสดงผลแบบ Visualization ได�เหมาะสมกับ
ข�อมูล ได�คะแนนค�าเฉลี่ย 4.31 คะแนน อยู�ในระดับพึงพอใจมากท่ีสุด 

5) รูปแบบ visualization ที่หลากหลายของการนําเสนอข�อมูลผู�ประสบอุบัติเหตุในแต�ละป" 
และการนําเสนอแบบสรุปรวมทุกป" ได�คะแนนค�าเฉลี่ย 4.33 คะแนน อยู�ในระดับพึงพอใจมากท่ีสุด 

6) แดชบอรดนําเสนอข�อมูลสามารถเข�าใจได�ง�าย และเลือกใช�งานแต�ละแดชบอรดได�
สะดวกได�คะแนนค�าเฉลี่ย 4.37 คะแนน อยู�ในระดับพึงพอใจมากท่ีสุด 

7) การตอบสนองต�อการกรองดูข�อมูลผู�ประสบอุบัติเหตุในช�วงเทศกาลป"ใหม�ตามความ
ต�องการได�อย�างรวดเร็ว ได�คะแนนค�าเฉลี่ย 4.43 คะแนน อยู�ในระดับพึงพอใจมากที่สุด 

8)การนําเสนอแนวทางการป^องกันอุบัติเหตุและมาตรการในการป^องกันตัวเอง ครอบคลุม
และประสิทธิภาพ ได�คะแนนค�าเฉล่ีย 4.39 คะแนน อยู�ในระดับพึงพอใจมากท่ีสุด 

9) การออกแบบเว็บไซต การจัดเรียงเน้ือหา การตกแต�ง และการใช�งาน ได�คะแนน
ค�าเฉล่ีย 4.47 คะแนนอยู�ในระดับพึงพอใจมากที่สุด 

10) ประโยชนท่ีได�จากการใช�งานเว็บไซต ได�คะแนนค�าเฉลี่ย 4.41 คะแนน อยู�ในระดับพึง

พอใจมากที่สุด 
จากคะแนนในแต�ละด�านที่กลุ�มผู�เข�าใช�งานเว็บไซตได�ประเมินผ�านแบบสอบถามความพึง

พอใจในการเข�าใช�งานเว็บไซตเผยแพร�ข�อมูลผู�ประสบอุบัติเหตุ ป" 2551 – 2558 ได�คะแนนเฉลี่ย
รวม 4.34 คะแนน ซึ่งอยู�ในระดับพึงพอใจมากท่ีสุด 

 

5.2  ข�อจํากัดของระบบ 
5.2.1 ผู�ใช�ไม�สามารถอัปโหลดชุดข�อมูลเข�าไปในเว็บไซตได� เนื่องจากเป<นเว็บไซตเผยแพร�

ข�อมูลเพียงอย�างเดียว ซึ่งมีเพียงผู�จัดทําที่สามารถปรับปรุงข�อมูลต�าง ๆ ได� 
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5.2.2 การแสดงผลข�อมูลอาจไม�ครอบคลุมท้ังหมดทําให�เว็บไซตเผยแพร�ข�อมูลน้ีไม�อาจ

ตอบสนองความต�องการข�อมูลให�แก�ผู�ใช�อย�างครอบคลุม เช�น เว็บไซตไม�มีข�อมูลที่เป<นป4จจุบัน
ซึ่งอาจไม�ตรงกับความต�องการทราบข�อมูลแบบทันเหตุการณของผู�ใช�งาน  

 

5.3  ป!ญหาและอุปสรรคของโครงงาน 
5.3.1 ข�อจํากัดของข�อมูลที่ไม�ได�ทําการจัดเก็บรวบรวมด�วยตนเองและเนื่องจากเป<นชุด

ข�อมูลแบบเป̀ดทําให�ต�องใช�ระยะเวลาในการศึกษา 
5.3.2 การทําความสะอาดข�อมูลจํานวนมากทําให�ใช�ระยะเวลานานและมีความล�าช�าว�าท่ี

คาดการณไว� 
5.3.3 ข�อจํากัดของโปรแกรมต�าง ๆ ที่นํามาใช�ในการวิเคราะหข�อมูล เน่ืองจากผู�เคราะห

ข�อมูลใช�แบบเวอรชันทดลองทําให�โปรแกรมมีข�อจํากัดหลายอย�าง เช�น ในโปรแกรม WEKA 

เวอรชัน 3.8.4 ต�องซ้ือแพ็กเก็จภาษาไทยมาติดต้ังจึงจะสามารถนําเข�าข�อมูลเป<นภาษาไทยได� 

 

5.4  ข�อเสนอแนะ 
การวิเคราะหข�อมูลผู�ประสบอุบัติเหตุในช�วงเทศกาลตั้งแต�ป" 2551 – 2558 เพื่อเผยแพร�

บนเว็บไซต ที่จัดทําเสร็จสิ้นแล�วนี้แม�จะสามารถทํางานและแสดงผลข�อมูลได�ถูกต�องตรงตาม

วัตถุประสงคและขอบเขตที่ต้ังไว� แต�ก็ยังมีข�อจํากัดหลายประการ ซึ่งหากจะพัฒนาให�เว็บไซต
เผยแพร�ข�อมูลนี้แสดงผลข�อมูลและทํางานได�อย�างมีประสิทธิภาพมากขึ้น ผู�พัฒนาควรจะต�อง
ปรับปรุงในส�วนต�าง ๆ ดังต�อไปนี้ 

5.4.1 หากมีชุดข�อมูลเพิ่มเติมควรมีการปรับปรุงข�อมูลใหม� ๆ อยู�เสมอ 

5.4.2 ควรจัดเก็บข�อมูลด�วยตัวเองเพ่ือให�ได�ข�อมูลท่ีตรงต�อความต�องการในการวิเคราะห
ข�อมูลในคร้ังต�อไป 

5.4.3 ควรมีการพัฒนาหน�าการแสดงผลต�าง ๆ ของเว็บไซตให�เหมาะสม สะดวก และ
เข�าใจง�ายมากยิ่งขึ้น เพื่อลดความผิดพลาดและเพ่ิมประสิทธิภาพในการนําเสนอข�อมูล 


